附件1：
张家界“最美民宿”评选标准
	评选项目及分值
	评选主要内容

	基本要求（20）
	1.符合相关法律法规，符合本辖区内的土地利用总体规划、城乡建设规划、所在地旅游民宿发展有关规划，无地质灾害和其它影响公共安全隐患；（10分）
2.接待设施基本完善，具备水电气及防火防盗等基础安全设施；（10分）

	环境与建筑（25）
	1.主体建筑应与环境协调美观，景观有地域特色；（5分）
2.建筑和装修特色鲜明，风格突出、内外协调；（5分）
3.客房有较好的照明、遮光效果和隔音措施；（5分）
4.提供宾客休闲、交流的公共区域，布局合理；（5分）
5.在附近设置交通工具停放场地，方便抵达不影响周边居民生活；（5分）

	卫生与服务（30）
	1.提供整洁卫生、安全舒适的住宿设施、餐饮设施，空气清新，无潮霉、无异味；（6分）
2.接待人员热情好客，礼仪礼节得当，提供自然温馨的服务；（6分）
3.尊重宾客的宗教信仰与风俗习惯，保护宾客的合法权益；（6分）
4.提供早餐服务和特色餐饮服务，或者提供客人自助烹饪服务；（6分）
5.提供旅游咨询、接送等增值服务；（6分）
6.与入住游客关系和谐，无明显投诉现象，在相关职能部门无不良行为记录，业内口碑良好；（6分）

	特色及其它（25）
	1.设计、运营和服务宜体现地方特色和文化；（5分）
2.应有宾客评价较高的特色产品或服务，有较高的市场认可度；（5分）
3.积极参与当地政府和社区组织的集体活动；（5分）
4.积极组织宾客参与具有张家界民族民俗文化特色的活动；（5分）
5.注重品牌建设与推广，利用互联网等技术宣传、营销，带动周边人员就近就业；（5分）

	加分选项（20分）
	1.在市委机关报、市委旅游工作委员会官方指定报纸《张家界日报·旅游周刊》公开报道过；（10分）
2.曾获得过市委旅工委或市文旅广体局，以及省级国家级任意相关奖项之一；（10分）


注：此标准依据原国家旅游局2017年发布的《旅游民宿基本要求与评价》拟订，由活动筹备委员会审定通过后执行。具体解释权在活动筹备委员会。
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要求

	1.提供5至10张高质量民宿图片，体现民宿正面、侧面、内部设施及周边环境；
2.提供相关证照及证书资料；
3.提供5个体现民宿风格及特色的短视频；
请标注张家界最美民宿评选参评资料打包发送至活动指定邮箱：2329209482@qq.com
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